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HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC SU PHAM TDTT HA NOI
Can ctr Quyét dinh sé 3881/QD-BGDDT, ngay 14/7/2008 cua B Giao duc
va Pao tao vé phé duyét Quy hoach phat trién tong thé Truong Pai hoc Su pham
TDTT Ha Tay dén nam 2020;
Can cir QD s6 45/QD-DHSPTDTTHN ngay 17/3/2015 vé viéc ban hanh chién
luoc phét trién trudng Pai hoc St pham Thé duc thé thao Ha Nbi giai doan 2015-2020;
Can ctir QP s6 77/QD-DHSPTDTTHN ngay 05/4/2015 vé viéc ban hanh ké
hoach chién lwoc dam bao chat lugng truong Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha
Noi giai doan 2015-2020;
Théng tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 vé viéc ban hanh quy dinh vé
kiém dinh chit luong co s giéo duc dai hoc.
Xét dé nghi ctia phong Pam bao chat lugng va Thanh tra.
QUYET DPINH:
Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “So6 tay dam bao chat
luong”.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Céc 6ng (ba) Trudng cac Phong, khoa, Trung tam va cac ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
Noi nhan:v
- BGH (dé c/d)

- Nhu Piéu 3;
- Luu: HCTH, PBCL&TT.
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LOI GIOI THIEU

Thanh 1ap nam 1961, truong Pai hoc Su pham Thé duc thé thao Ha Noi trai qua
hon 50 nam xay dung va phat trién. Ching dudng ntra thé ky, Trudng ludn khing
dinh vi thé ctia minh, tién phong trong d6i méi phuwong phép giang day dao tao gido
vién Gido duc thé chit va Gido duc Qudc phong-An ninh, tré thanh mot trong
nhimg co s& dao tao va nghién ctiru c¢6 uy tin. Thuc hién s mang ddo tao ngudn
nhan luc gioi chuyén mon va tu duy sang tao; nghién ctru, phat trién, phd bién va
chuyén giao tri thirc - cong nghé. Pé thuc hién duge diéu do, viéc thiét lap, trién
khai, duy tri va cai tién hé thong PBCL gido duc bén trong la cong tac vo ciing quan
trong va cap thiét giup nha truong timg budc phat trién va hoi nhap, dap Gng cac
tiéu chuan chét luong trong khu vuc va trén thé gidi.

Nham dap Gng cac thach thirc vé chat luong gido duc trong cong dong chung
ASEAN, Truong dang thuc hién hoat dong danh gia chat luong chuong trinh va
tham gia kiém dinh chét lugng gido duc cip truong theo Bo tiéu chuan chat lugng
giao duc do B6 GD&DT ban hanh. Pé dat dugc muc tiéu vé chat luong, Phong
PBCL & TT la don vi duoc Truong phan cong dam nhiém viéc xay dung So tay
DBCL, nham pho bién va trién khai tat ca ndi dung, quy trinh ciia hé thong DPBCL

bén trong dén toan thé can bg, vién churc va sinh vién cia Truong.



Nha truong luén mong mudn tiép nhan ¥ kién dong gop vé hinh thic va noi
dung cua S6 tay PBCL. Moi y kién déng gép vui 1ong phan hdi qua sb dién thoai:
(024) 33866018 hodc hop thu dién tir: leliemkdk@gmail.com.

Tran trong!

PHAN 1
NEN TANG PAM BAO CHAT LUQONG

Truong PHSP TDTT Ha N¢i xdc dinh hoat dong PBCL la mot trong nhitng
nhiém vu trong tam cua Truong. Nam 2008, nha truong da thanh lap phong Khado
thi va kiém dinh chdt lwong dao tao (Quyét dinh sé 329/2008/0D-TCCB-CTCT
ngay 31/7/2008 cua Hiéu trucng truong Dai hoc Su pham TDTT Ha Tdy) lam don
vi chuyén trach vé dam bao chdt lwong gido duc theo quy dinh cia Bé GD&PT.
Nam 2013, phong duwoc doi tén thanh phong Khdo thi va Pam bao chdt heong dao
tao (Quyét dinh sé 509/2013/0P-PHSPTDTTHN ngay 02/8/2013 cia Hiéu truong
truong Pai hoc Sw pham TDTT Ha Ngi). Pén nam 2018, theo nhiém ky moi cua
Hiéu trucng phong dwoc doi tén thanh Phong PBCL & TT (Quyét dinh s6258/0D-
DHSPTDTTHN ngay 09/6/2018). Phong PBCL & TT la don vi truc thuoc BGH
trién khai cong tic PBCL gido duc trong toan Truong. Qua dé, Triong ndm bdt
thuc trang hoat dong gido duc, xac dinh cac diém manh can phat huy, nhiing ton tai
can khdc phuc, chi ra cac nguyén nhéan va dinh hwéng ké hoach hanh déng. Trén co

so do, Truong tien hanh diéu chinh cac nguon luc va qua trinh thuc hién nham dat



cdc tiéu chuan chdt luong gido duc trong nudc, tung buoc dap ung cac tiéu chudn

chat lwong trong khu viee va trén thé gidi.

Chuong 1
THONG TIN VE TRUONG

1.1. Lich sir hinh thanh

Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi, tién than 1a truong TDTT, thudc
Bo Gido duc, thanh lap ngiy 27/02/1961 (tai Quyét dinh sb: 99/QD, ngay
27/02/1961 do B9 trudng Bo Gido duc Nguyén Vin Huyén, ky QD).

Trai qua hon nira thé ky, Truong da co nhiéu lan dugc thay doi tén goi cho
pht hop véi tinh hinh nhiém vu. Ngay 04/11/1961, Truong TDTT dugc ddi tén
thanh: Truong Trung cdp TDTT (Tai Quyét dinh sd: 790/QD cia B truong Bo



Gido duc Nguyén Vin Huyén ky QD). Pau nam 1967: Bo Giao duc c6 Quyét dinh
s6 102/QD, ngay 03/4/1967 do Bo truong Bo Gido duc Nguyén Vin Huyén,
ky quyét dinh thanh Truong Su pham Trung cip TDTT, sau ddi tén thanh: Truong
Su pham Thé duc TW.

Nam 1968: Bo Giao duc co quyét dinh thanh 13p tai Truong Su pham Thé duc
TW 16p Am nhac (Tai Quyét dinh s6 191/QD, ngay 06/6/1968, do Thir truong Lé
Liém, ky QD).

Niam 1970: B Gido duc c¢6 Quyét dinh sb: 164/QP, ngay 07/3/1970, do Thir
truong VO Thuan Nho, ky QP v/v thanh 1ap phan hiéu H¢ su pham Hoa va thanh
1ap phan hiéu H¢ su pham Nhac, dat trong h¢ cua Truong Su pham Thé duc TW.

Sau khi Truong c6 thém 02 phan hiéu Hé Su pham Nhac va Hé Su pham
Hoa. Cudi ndm 1971: B6 Gido duc c6 Quyét dinh s6 1499/QP, ngay 27/12/1971, do
Thir truéong Lé Liém, ky QD doi tén Truong Su pham Thé duc TW thanh: Truong
Su pham Thé duc - Nhac - Hoa TW.

DPén nim 1972: B6 Gido duc c6 Quyét dinh sé 731/QD, ngay 18/10/1972, do
Thi trudng Lé Liém, ky chia tach Trudng Su pham Thé duc, Nhac, Hoa TW thanh
02 trudng: d6 1a Truong su pham Thé duc TW va Truong su pham Nhac, Hoa TW.

DPén nam 1973: Bo Gido duc c6 Quyét dinh sb: 209/QD, ngay 31/3/1973 do
B6 trudng B Gido duc Nguyén Vin Huyén, ky quyét dinh huy bo quyét dinh sb
731/QD, ngay 18/10/1972 viv chia tach Truong Sw pham Thé duc - Nhac - Hoa
TW thanh 02 trudng noi trén, trd lai thanh mot truong theo tén goi cii 1a: Truong Su
pham Thé duc-Nhac-Hoa Trung vong.

Vao dau nam 1981: Truong Su pham Thé duc - Nhac - Hoa TW, dugc nang
cap va d6i tén thanh: Truong Cao dang su pham Thé duc - Nhac - Hoa Trung uong.

Nam 1985, tai QP sd: 261/HPBT, ngay 07/11/1985 cua Hoi dong Bo truong
(nay 1a Chinh phii) do Pho Chu tich Hoi dong Bo truong TS Hiru, ky quyét
dinh chia tach Truong Cao dang su pham Thé duc -Nhac - Hoa TW thanh 02
truong, d6 1a: Truong Cao dang Su pham Thé duc TW sb 1 va Trudng Cao dang Su
pham Nhac - Hoa TW.
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Niam 2003, tai Quyét dinh sd: 83/QD-TTg, ngay 05/5/2003 do Phé Thu tudng
Chinh phti Pham Gia Khiém, ky quyét dinh nang cp va doi tén Truong Cao dang su
pham Thé duc TW s6 1 thanh Trudng Pai hoc Su pham TDTT Ha Tay.

Niam 2008, tai Quyét dinh sb: 1647/QD-TTg, ngay 14/11/2008 do Pho Thu
tuéng Chinh phtt Nguyén Thién Nhan, ky quyét dinh ddi tén Trudng Pai hoc Su
pham TDTT Ha Tay thanh Truong Pai hoc Su pham TDTT Ha Noi.

1.2. TAm nhin, s mang, muc tiéu chién lwogc

* Tam nhin

Pén nam 2030 Truong Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Nbi trd thanh

truong dai hoc su pham trong diém, co uy tin trong khu vuc va thé gidi vé dao tao
gido vién giao duc thé chat, gido duc quéc phong va an ninh; 13 trung tdm nghién
ctru khoa hoc vé hop tac qudc té hang dau vé gido duc thé chat, thé thao truong hoc
va 1a trung tdm boi dudng chat luong cao va dat chudn qudc té ddi véi tai ning tré
thé duc thé thao Viét Nam;

* Sur mang
Truong Pai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha Noi ¢6 sit mang dao tao, bdi dudng
ngudn nhén lyc gido vién gido duc thé chat, gido duc qudc phong va an ninh; nghién

ctru ing dung khoa hoc khoa hoc vé gido duc thé chat va thé thao trudng hoc; boi
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dudng tai ning tré thé duc thé thao, dap ung chuan hoa doi ngili, nang cao chat
lugng, hiéu qua hoi nhap quéc té ciia hé théng giao duc Viét Nam

* Muc tiéu chién lwoc

Truong DPHSP TDTT Ha Noi tiép tuc xay dung, phat trién thanh mot truong dai
hoc ¢6 chét lugng cao vé dao tao, nghién ctu khoa hoc va hop tac quéc té. Hudng
t61 14 trung tim nghién ctru khoa hoc, hop tac qudc té hang dau vé gido duc thé chat,
thé thao trudng hoc va 1a trung tam bdi dudng chat luong cao va dat chuan qudc té
dbi voi tai nang tré thé duc thé thao Viét Nam
1.3. Thanh tyu

Trai qua hon 50 nim xdy dung va phat trién, ching dang nira thé ky Truong da
dat nhiéu thanh tich xuit sic vé dao tao, nghién ctru va ing dung khoa hoc k¥ thuat
trong TDTT. Trudng ludn khang dinh vi thé ciia minh, tién phong trong d6i méi
phuong phap giang day ddo tao gido vién Gido duc thé chat va Gido duc Qudc
phong-An ninh, tr¢ thanh mot trong nhitng co s dao tao va nghién ctru ¢6 uy tin.

Truong ciing dd vinh du dugc nhin Huin chuong Lao dong Hang nhat (nim
2006), Huan chuong Lao dong Hang Nhi (ndm 2001), Huan Chuong Pdc 1ap Hang
Ba (ndm 2016), va nhiéu bing khen cua Thu tuéng chinh phi, B6 GD&DPT va cac
bd nganh khac.
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Chuong 2
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

2.1. Triét Iy dam bao chit lwgng ciia Trudng

Cong tac bPBCL nham dam béo thuc hién hiéu qua tam nhin, s mang va muc
tiéu chién lugc cua Truong.

Déi tugng ciia qua trinh DPBCL chinh 13 khach hang bén ngoai (ngudi hoc,
nha tuyén dung, xi hoi) va khach hang bén trong (giang vién, cong nhan vién) cia
Truong.

Qué trinh DBCL dya trén nguyén tic hé théng va mang tinh chu ky:lap ké

hoach, thyc hién, danh gia va cai tién.

Qua trinh ra quyét dinh mang tinh chién lugc ciia Trudng déu cé sy tham gia dong
gop v kién cua tat ca cac bén lién quan (ngudi hoc, nha tuyén dung, giang vién, cong
nhén vién, cac ddi tac, cac nha khoa hoc) va ddi sanh véi cac co s giao duc uy tin
trong nudc va khu vuc.

Tinh hé thong, minh bach, khach quan, chia sé thong tin 1a muc tiéu va 1a diéu
kién BPBCL ctia Truong.

2.2. Phong Pam bio chat lrong & Thanh tra

2.2.1. Lich st hinh thanh

Nam 2008, nha trudng di thanh 1ap phong Khao thi va kiém dinh chat lugng
dao tao (Quyét dinh s6 329/2008/QB-TCCB-CTCT ngay 31/7/2008 cua Hiéu
truong trudng Pai hoc Su pham TDTT Ha Tay) lam don vi chuyén trach vé dam
bao chat luong gio duc theo quy dinh cua Bo GD&PT. Nam 2013, phong duoc
do6i tén thanh phong Khao thi va Pam bao chat lugng dao tao (Quyét dinh sd
509/2013/Qb-BHSPTDTTHN ngay 02/8/2013 ctua Hi¢u trudng truong Pai hoc
Su pham TDTT Ha Noi). Pén niam 2018, theo nhiém ky méi cua Hiéu truong
phong duoc ddi tén thanh Phong PBCL & TT (Quyét dinh s$6258/QPb-
DHSPTDTTHN ngay 09/6/2018). Phong PBCL & TT 1a don vi tryc thugc BGH
trién khai cong tac PBCL gido duc trong toan Truong

2.2.2. Chirc nang nhiém vu
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* Chirc ndng

La don vi truc thuoc Ban Gidm hiéu c6 chire nang tham muru, giup Hiéu truong thuc
hién cong tac quan 1y Nha nudc va to chic thyuc thi phap luat vé:

- Thanh tra, kiém tra trong pham vi quan Iy cua Hiéu truéng nhiam bao dam viéc
thi hanh phap luat, viéc thuc hién nhiém vu cua truong, bao vé loi ich cia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phép cua t chic, ca nhan trong linh virc gido duc dio tao;

- Cong tac Khao thi to chic thi kiém tra — danh gia qua trinh dao tao trong nha
truong.

- T6 chtic cong tac dam bao chat luong gido duc dio tao trong Nha trudng theo quy
dinh chung cta B6 Gido duc va Pao tao va cta Truong.

Chiu trach nhiém trudc Hiéu trudng vé toan bo hoat dong caa don vi theo
dang quy dinh hién hanh.
* Nhiém vu co 3 nhiém vu
a, Nhiém vu thanh tra

- T6 chirc xay dung cac van ban quan 1y lién quan dén céng tac thanh tra cua
Nha truong.

- Thanh tra viéc thuc hién chinh séch va phép luat vé& gido duc; xay dung va trién
khai cong tac thanh tra timg nam hoc;

- Chu tri t6 chire c&c hoat dong thanh tra theo sy chi dao cua Hiéu truéng trong
pham vi trach nhiém quan 1y cua Hiéu trudng: viéc thuc hién muc tiéu, ké hoach,
chuong trinh, ndi dung, phuong phap gido duc, quy ché dao tao, quy ché thi, cap
van bang ching chi; viéc thyc hién cac quy dinh vé cong tac dao tao, quan ly tai
chinh, tai san, khoa hoc cdng nghé, cong tac to chac can bo va diéu kién can thiét
dam bao chat luong dao tao;

- Thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét cac khiéu nai, té céo thudc linh
vuc gido duc trong Nha truong theo quy dinh ctua phap luat;

- Thuc hién nhiém vy phong ngira va dau tranh chéng tham nhiing trong linh
vuc gi4o duc theo quy dinh cta phép luat vé chéng tham nhiing;

- B4o céo, tong két kinh nghiém thuc tién vé cong tac thanh tra; kién nghi cac
bién phap bao dam thi hanh phap luat vé giéo duc; dé nghi sira doi, bd sung cac quy

dinh phap luat vé gi4o duc, dao tao;
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- Phéi hop Véi cac don vi trong nha trudng theo dai viec xir Iy cac két luan sau
thanh tra dé nhac nho va thyc hién ding.

- Phéi hop vai Uy ban Kiém tra Bang uy, Ban Thanh tra Nhan dan thuc hién
nhitng ndi dung lién quan dén cong tac kiém tra cia Pang uy va Thanh tra nhan dan.

b, Nhiém vu cong tac khao thi

- Xay dyng cac vin ban huéng din vé cong tac khao thi va dam bao chat
luong trén co s& cac quy ché cua Bo Giéo duc va Pao tao. Hudng dan, té chic thyuc
hién cac quy dinh vé& cong tac khao thi dap (ng yéu cau chung cia nganh GD-BT
phu hop véi dic thi cia Nha trudng nham dam bao va nang cao chat leong dao tao;

- Lam dau mdi t6 chirc ra dé thi, thim dinh dé thi, xy dung ngan hang dé thi,
in 4n dé thi hét hoc phan cho cac nganh dao tao do truong to chirc dam bao chat
luong, an toan, hiéu qua cac ky thi;

- Phdi hop voi phong Quan 1y dao tao va Cong tac sinh vién xay dung qui
trinh, t6 chic thi hét hoc phan, thi tét nghiép theo dung quy ché cua Bo Giéo duc &
bao tao.

- Quan 1y, luu trit va bao mat dé thi, phach thi, bai thi hoc phan (khi chua hdi
phach) dam bao an toan cho cac ky thi.

- Té chizc cham thi, hdi phach, 1&n bang diém (bai thi hoc phin sau khi duoc
xur 1y xong luu tai cac khoa) cac trinh d§0 dao tao trong nha trudng.

- Nhan bang diém tir cac Khoa/bd mon, diém thuc hanh, thuc tip su pham,
kiém tra bang diém, ky xac nhan, luu trit, giri bang diém dén cac bo phan ¢ lién quan
(giri bang diém gbc cho phong QL BT & CTSV, khoa dio tao sau dai hoc);

- T6 chuc cham phic khao diém thi hoc phan cua sinh vién (néu cd). Phbi
hop v&i phong Quan 1y dao tao va Cong tac sinh vién, cac Khoa/ bo mon giai quyét
cac thia tuc cho sinh vién khi ¢ dé nghi phtc khao bai thi.

- Phdi hop giam sét viéc thyuc hién cac noi quy, quy ché vé giang day, hoc tap, thi va
kiém tra. Theo ddi cac hoat dong gido duc ddi véi sinh vién ciia Truong;

- Phéi hop véi phong Quan 1y dao tao va Cong tac sinh vién dinh ky to chuc
xét Ién 16p, luu ban, budc thdi hoc, diém rén luyén, xét hoc bong cho sinh vién cac

hé dao tao trong Truong theo quy dinh cta B6 Gido duc va DPao tao;
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- Tong hop va bao cao dinh ky vé két qua thuc hién cong tac khao thi theo
yéu cau ctia Nha truong. Phdi hop danh gia chat luong, rat kinh nghiém cho ky thi
chinh, phu céc hé dao tao do trudng té chuc.

- Phéi hop véi phong Quan 1y dao tao va Cong tac sinh vién, khoa dao tao
sau dai hoc t6 chirc, thuc hién, tham gia cong tac tuyén sinh cac hé dao tao cua
Truong theo sy phéan cong cua Hi¢u trudng;

- Tiép nhan va xu ly cac loai don, hd so, cong van lién quan dén cdng tac
khao thi cua nha truong.

¢, Nhiém vu céng tac dam bao chit lwgng

- Trién khai cac chu truong, chinh sach, cac van ban phép quy, xay dung cac
quy dinh cu thé dé dam bao chét luong gido duc;

- Xay dung ké hoach cong tic dam bao chit lwvgng bén trong va té chic dinh
ky tu danh gia, dang ky kiém dinh chét luong theo quy dinh cta nha truong va Bo
Giao duc va Pao tao;

- Lam dau mdi tham muu, chi dao va té chic thu thap tai liéu, minh ching
phuc vu cdng tac tu danh gia; tong hop hd so dam bao chét lwong va luu trit tai liu
tu danh gia; cap nhat co sé dit liéu kiém dinh chit luong gi4o duc hang nim;

- Xay dung ké hoach, thiét ké mau phiéu phu hop, to chic lay y kién phan
hdi cua ngudi hoc ddi véi hoat dong giang day cua giang vién & giang vién sy quan
TTGDQP- AN, cong tac phuc vu dao tao trong nha truong

- Tong hop, viét bao cao hang nam vé cdng tac lay y kién phan hdi cua ngudi
hoc vé hoat dong giang day caa giang vién, sy quan, cong tac phuc vu dao tao. Bé
Xuat cac giai phap nang cao chat lugng giang day, phuc vu va diéu chinh chuong
trinh dao tao cho phu hgp véi nguoi hoc.

- T chic va phdi hop véi cac don vi trong Truong trién khai thuc hién cac
cong tac dam bao chat lugng trong truong.

- Thuodng truc cdng tac tu danh gia va kiém dinh chat lugng ciia Trudng.
1a dau mdi lién hé véi cac to chac kiém dinh trong nudc; Hang nam t6 chic tap
huan cho can bo quan ly, giang vién va céng nhan vién trong toan Trudng vé cong

tac dam bao chat luong, tu dénh gia.
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- Phéi hop véi phong quan 1y dao tao va Cong tac sinh vién to chuc trién khai
du gio thi giang, thao giang danh gia chat lugng gio day cua giang vién theo quy
dinh.

- Phéi hop véi phong quan 1y dao tao va Cong tac sinh vién danh gia viéc
trién khai 1y y kién phan hdi ddi véi cuu sinh vién ra truong dé nam bt duoc sd
luong sinh vién ra trueong cé viéc lam.

- Cong khai cac diéu kién dam bao chat luong gido duc, két qua danh gia va
kiém dinh chat luong gido duc cta nha truong;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Hiéu truong giao va chiu trdch nhiém
truéc Hiéu truong vé to chic trién khai cac nhiém vu cu thé theo chirc ning, nhiém
vu cua don vi.

2.2.3. Té chirc - nhén sy
V& co ciu to chirc, Phong c6 05 vién chirc bao gdm 03 thac si va 02 ctr nhan,
du nang luc dé trién khai cac hoat dong theo chirc nang nhi¢m vu dugc giao.
2.2.4. Lién h¢é
Phong PBCL & TT, Tang 4 nha Piéu hanh 9 tang, Truong DPHSP TDTT Ha
Noi Xa Phung Chau, Huyén Chuong MY, Ha Noi
bién thoai: (024) 33866018
Email: leliemkdk@gmail.com
2.3. Hoat déng Pam biao chit lwong

Trong giai doan 2003 - 2018, cong tac dam bao chat lugng gido duc cia Nha
truong dugC quan tdm va phat trién, timg budc xay dung va hoan thién hé thong
dam bao chat lugng bén trong. Nha truong da ctr 10 can bo, vién chuc tham gia lop
kiém dinh chat luong gi4o duc, trong d6 c6 03 can bo vién chic duoc Bo Gido duc
va Pao tao cap thé kiém dinh vién kiém dinh chat luong gido duc. Toan thé can b,
vién chtic, nguoi lao dong, sinh vién cta nha truong dugc tap huan cong tac ty danh
gia co so gido duc.

Nam 2008 Cuc Khao thi va kiém dinh chat lugng gido duc B Gido Duc va
Dao tao cong nhan truong la 1 trong 376 truong da hoan thanh bao céo tu danh gia
giai doan 2003 - 2008 va day la diéu kién cong nhan truong dat tiéu chuan chat

lugng gido duc. Nam 2012 doan chuyén gia danh gia ngoai do Cuc Khao thi va
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kiém dinh chét luong gido duc danh gia ngoai chuong trinh dio tao gido vién trung
hoc phé thong trinh d6 dai hoc chuyén nganh GDTC dat hiéu qua va duoc cong
nhan chuong trinh dap @ng nhu cau cia nguoi hoc va nhu cau caa x4 hoi.

Giai doan 2010 dén 2014 Nha truong di hoan thanh Bao cdo ty danh gia chat
luong co s& gido duc theo bo tiéu chuin danh gia chat luong truong dai hoc theo
Quyét dinh sb : 65/2007/QD-BGDDT ngay 01/11/2007 cua Bo trusng Bo Gido
duc va Pao tao va thong tu 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong giéo duc truong Pai hoc, cao diang va
TCCN ; Puoc cdng bd trén trang thong tin dién tir ctia nha truong va ldy y kién
rong réi cua cac don vi trong treong. Hang nam bao cao tu danh gia dugc cap
nhat va diéu chinh theo sy phat trién cta nha truong. Nam 2016 trién khai ké
hoach dang ky danh gia ngoai nhung chua dugc B GD & DT chi dao. Hién tai
cong tac ty danh gia dang duoc nha truong trién khai theo bo tiéu chuan Quy dinh
vé tiéu chuan danh gia chét luong gido duc truong dai hoc kém theo Vin ban hop
nhat s6 06/VBHN-BGDDT ngay 04 thang 3 nam 2014 cua Bo truong Bo Gido
duc va Pao tao va Quy dinh vé kiém dinh chat luong co sé gido duc dai hoc kém
theo Thong tu sd 12/2017/TT-BGD&DPT ngay 19 thang 5 nam 2017 cia Bo
truong Bo Gi4o duc va Pao tao, theo ké hoach dén nam 2020 danh gid ngoai co
SO gido dyc.

2.4. So 46 Pam bao chit luwgng bén trong

Trung tam Phongchirc Khoa/B9 mon
nang
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2.5. Cong cu giam sat, danh gia

Hién nay nha truong dd xdy dung va ban hanh cic quy trinh,quy dinh dé

giam sat cac hoat dong DBCL bén trong tai cac Phong ban, Khoa, Trung tam. Céc

quy trinh, quy dinh dugc cac don vi trong truong ap dung hi¢u qua ddm bao cho

viéc ning cao chat luong trong nha trudng.

Dé phuc vu cho cong tac danh gia ngoai co s giao duc trong thoi gian sip t6i,

Truong s& chi trong xay dung va hoan thién cac quy trinh, bao gdm:

2.5.1. Khdo thi - Pam bdo chit liong

TT A. Pam bao chit lweng (5 quy trinh)
1 | Quy trinh ddm béao chét luong bén trong nha trudng
2 | Quy trinh trién khai cong tac tu danh gia cip co so
3 | Quy trinh t6 chirc khao sat 1iy ¥ kién phan hoi cac bén lién quan
Quy trinh x4y dung, quan 1y va sir dung ngan hang dé thi két thic hoc
4 | phan hé¢ PH chinh quy,VLVH
5 | Quy trinh bao mat dé thi, to chirc in sao dé thi h¢ PH CQ,VLVH

2.5.2. Qudn Iy nguon luc

TT Quin ly ngudn nhan lue (3 quy trinh)
6 | Chién lugc phat trién doi ngii vién chirc, nguoi lao dong
Quy ché dao tao, bdi dudng trong va ngoai nude d6i voi vién chic va
7 | nguoi lao dong
7.1 .| Ouy trinh cir di hoc sau PH tai nuwéc ngoai bang ngdn sdch nha nudc.
Ouy trinh cir di hoc sau PH tai nude ngodi bang nguén hoc boéng do cdc
7.2. | t6 chire, cd nhdn trong Va ngodi nwdc cdp
7.3. Quy trinh tiép nhin sau khi hoan thanh chwong trinh hoc sau PH tai nudc
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ngoadi bang nguéon NSNN va ngoai NSNN cap

Quy trinh giai quyét xin nghi viéc

5.2.3. Tai chinh va qudn ly tai chinh

TT Tai chinh va quan ly tai chinh (10 quy trinh)
9 | Quy trinh dy todn ngan sach

10 | Quy trinh kiém toan nod1 bo

11 | Quy trinh quan 1y hop dong lién két dao tao véi cac co so lién két dao tao
12 | Quy trinh thu dién, nudc, nha ¢,hoc lai, thi lai cho sinh vién
13 | Quy trinh tinh va chi tra lwong - phu cdp cho CBVC, NLD

14 | Quy trinh cp phat ché d6 bao hiém xa hoi

15 | Quy trinh tong hop chi phiic loi cho CBVC

16 | Quy trinh quan 1y chi phi xdng dau

17 | Quy trinh theo ddi cong ng

18 | Quy trinh kiém quy don vi

5.2.4. Thw vign - Thong tin truyén thong

TT

Thw vién- Thong tin truyén théng (7 quy trinh)

19

Quy trinh tra ctru tai li¢u

20

Quy trinh muon tra tai liéu

21

Quy trinh phuc vu tra tai li¢u
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22

Quy trinh dich vu thong tin

23

Céc quy trinh thyc hién cong tac thong tin tuyén truyén (G1.1)

23.1

Quy trinh théng tin tuyén truyén cho cdc sw kién

23.2

Quy trinh thuc hién ban tin noi bo

24

Quy trinh cap nhat website don vi

5.2.5. Trang thiét bi va CSVC

TT Trang thiét bi va CSVC khac (2 quy trinh)
25 | Cac quy trinh stra chira, bao tri thiét bi, cai tao, xay dung
26 | Cac quy trinh mua sam vat tu, thiét bi

5.2.6 Hoat dong dao tao

TT

Pao tao Pai hoc chinh quy, SPH (15 quy trinh)

27

Quy trinh thiét ké CTDT

28

Quy trinh 1ap ké hoach dao tao

29

Quy trinh kiém soat hoat dong dao tao

30

Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy ché giang day

cua giang vién

31

Quy trinh quan 1y két qua hoc tap

32

Quy trinh giai quyét khiéu nai lién quan dén két qua hoc tap

33

Quy trinh xét canh bao hoc vu va bude thoi hoc

34

Quy trinh tam dung tién do hoc tap

35

Quy trinh dé nghi thoi hoc, vao hoc lai

36

Quy trinh hoc lai cho sinh vién
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37

Céc quy trinh xét tot nghiép va cap bang tot nghiép

37.1

Quy trinh xét tot nghiép

37.2

Quy trinh khai thong tin cdp bdng tot nghiép

37.3

Quy trinh cdp gidy chirng nhdn tot nghiép tam thoi

37.4

Quy trinh cdp bdn sao bang tot nghiép

37.5

Quy trinh diéu chinh hé tich trong vin bang tot nghiép

38

Quy trinh t6 chirc thi tuyén sinh trinh d6 PH hé CQ, VLVH

39

Quy trinh tuyén sinh sau PH

40

Quy trinh ké hoach dao tao SDH

41

Quy trinh xét tot nghiép cip vin bang thac si.

5.2.7 Qudn Iy NCKH va chuyén giao cong nghé

TT Quan ly NCKH va CGCN (4 quy trinh)
42 | Cac quy trinh thuc hién dé tai NCKH
Quy trinh theo déi va quan 1y dé tai KHCN cdp co sé (dé tai do
42.1| giang vién dam nhiém)
Quy trinh theo déi va qudn 1y dé tai KHCN cdp co so (dé tai do
42.2 | sinh vién dam nhiém)
43 | Quy trinh danh gia hiéu qua nghién ctu
44 | Quy trinh thyc hién so hitu tri tué¢ dbi véi cac san phém NCKH
45 | Quy trinh xuat ban Tap chi khoa hoc k¥ thuat

5.2.8 Hop tic quoc té

TT | Hop tac quéc té (5 quy trinh)

46 | Quy trinh ky két cac don vi nudc ngoai

47 | Quy trinh tiép nhan, quan 1y du 4n hop tac quoc té

48 | Quy trinh to chitc hoi nghi, hoi thao, tap huan

49 | Quy trinh moi, tiép don, tb chue 1am viée cho khach nudce
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ngoai dén tham/lam viéc tai truong

50 | Quy trinh thyc hién thu tuc xuat nhap canh

5.2.9. Phuc vu sinh vién

TT |Phuc vu sinh vién (6 quy trinh)

51 |Quy trinh t6 chtrc tudn sinh hoat cong dan cho sinh vién

52 | Quy trinh tap huan k¥ niang cho sinh vién

53 | Quy trinh té chirc chuong trinh hoat dong két ndi sinh vién- véi

to churc ngoai truong

54 | Quy trinh gidi thi¢u viée 1am ban thoi gian cho sinh vién

55 Quy trinh cong tac gidi thiéu viéc 1am cho sinh vién va hd tro

don vi tuyén dung

56 |Quy trinh cong tac bao hiém y té sinh vién

2.6. Pham vi 4p dung hé thong dam bio chat lwong
Pham vi 4p dung ctia hé théng DBCL cho toan bd cac don vi (Phong ban,
Khoa, Trung tdm truc thudc Trudng) cung tit ca cac CBVC, Sinh vién, hoc vién

dang tham gia cong tac, hoc tap va nghién ctru tai Truong.

PHAN 2
PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQONG
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Pé hé thong PBCL ciia Truwong dwge thiét 1ap, trién khai, duy tri, gidm sdt va
cdi tién lién tuc doi héi cdc cdp lanh dao phdi hoan toan ving hé hoat dong ndy va
tao moi diéu kién thudn loi vé nguéﬁ lyc (nhan lyc, vat luc, tai luc, tin luc) nham
huy déng tat ca cdc don vi (Phong ban, Khoa, Trung tdm,) cing toan thé cdc cdn
bo, giang vién, nhdn vién, nguoi hoc dang tham gia cong tdc, hoc tdp va nghién
cuu tai Truong co trach nhiém va nghia vu thyc hién va duy tri hé théng DBCL bén

trong theo quy dinh.

Chuong 3
TRACH NHIEM CUA LANH PAO

3.1. Trach nhiém chung

Truong DHSP TDTTHN cam két cung cdp ngudn nhan luc chat luong cao theo
dinh huéng dap ng nhu cdu phat trién bén vitng kinh t& - xd hoi cta dat nudc, hoi
nhap khu virc va thé gidi. Do d6, moi nhu cau cia cac dbi tuong lién quan (ngudi
hoc, phy huynh, nha tuyén dung lao dong...) vé chét luong san phim dao tao cua
Truong s& ludn ludn duge BGH tiép nhan va dap tng dén muc tdi da trong pham vi
nguén lyc cua Truong co thé thuc hién duoc.

3.2. Trach nhiém ciia lanh dao céc cap

3.2.1. Ban Giam Hiéu

BGH Trudng cé trach nhiém thiét lap, trién khai, duy tri va cai tién hé thong
DBCL gi4o duc bén trong tai Truong DPHSP TDTTHN.

BGH cam két tao moi diéu kién cho Phong BDBCL & TT chiu trach nhiém
trién khai va cai tién lién tuc hé théng PBCL dén toan thé can bd, giang vién, nhan
vién va cac don vi tryc thudc Truong (cac Khoa, Phong ban, Trung tam).

Hiéu truéng phu trach chi dao truc tiép cong tic PBCL ciia Truong

Phé hiéu truong giup Hiéu truong trong viéc quan 1y va diéu hanh cac hoat
dong BBCL giao duc;

Thay mat Hiéu truong va chiu trach nhiém truéc Hiéu trudng vé hiéu qua va chét

lwong ciia viéc duy tri va cai tién hé théng PBCL gido duc bén trong cua Truong;
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Dinh ky hoac dot xuat bao cao v4i Hiéu trudng vé tinh hinh hoat dong BPBCL
tai Truong.

3.2.2. Lanh dao cdp phong ban chirc ning

Lanh dao cip phong ban chirc ning c6 nhiém vu:

- Tham muu va giup Hiéu truong trong viéc quan ly thudng xuyén va diéu
hanh cac hoat dong PBCL tai don vi;

- Trién khai dén cac can bo, giang vién, nhan vién vé cic quy trinh quan 1y va
danh gia mot cach co hé théng nham giam sat hoat dong tai don vi;

- Phéi hop véi Phong DBCL vé viéc thiét 1ap, trién khai, duy tri va cai tién hé
thong DBCL bén trong;

- Thuc hi¢n cac bao cdo dinh ky hoac dot xuit cho BGH vé tinh hinh hoat
dong BBCL tai don vi.

Linh dao Phong PBCL & TT dai dién cho BGH, ¢6 nhitng quyén va nghia vu sau:

- Tham muu va giup Hiéu trudng trong viéc quan 1y thudng xuyén va diéu
hanh céac hoat dong BBCL tai don vi;

- Pam bao rang hé théng DPBCL duoc thiét 1ap, trién khai, duy tri va cai tién
lién tuc nham dam bao sy twong thich va phu hop véi thuc tién cia Trudng;

- Néng cao nhén thirc va thong tin diy du dén tit ca cac don vi va ca nhan cé
lién quan vé hé théng DPBCL ;

- Lién hé véi cac co quan/ hé thong DBCL bén ngoai Trudng nham dam bao tinh
hiéu qua va thyc tién ctia hé théng DBCL bén trong;

- Hoach dinh, t6 chtrc, kiém tra, giam sat va cai tién hé théng DBCL thong
qua cac hoat dong danh gid ndi bo dinh ky;

- Bdao cao dinh ky dén BGH vé két qua hoat dong cua hé théng DPBCL va moi
nhu cau vé ngudn luc dé cai tién hé thong.

3.2.3. Lanh dao cip khoa/bé mén

Lanh dao cép khoa/ bd mon c6 trach nhiém:

- Tham muu va giap Hiéu trudng trong viéc quan 1y thudng xuyén va diéu
hanh cac hoat dong PBCL tai don vi;

- Giai quyét cac cong viéc lién quan dén cong tac DPBCL gido duc duoc Hiéu

trudng giao;
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- Chi dao, phan cong, giam sat doi ngii gidng vién thyc hién cac quy trinh quan
1y va danh gia mot cach co hé théng nham giam sat hoat dong tai don vi;

- Phéi hop v6i Phong PBCL & TT vé viéc thiét 1ap, trién khai, duy tri va cai
tién hé théng DPBCL bén trong;

- Thyc hién cac bao cao dinh ky hodc dot xuat cho BGH vé tinh hinh hoat
dong BBCL giao duc.

3.2.4. Lanh dao trung tam

Lanh dao trung tdm c6 trach nhi¢m:

- Tham muu va giup Hiéu trudng trong viéc quan Iy thudng xuyén va diéu
hanh céac hoat dong DBCL tai don vi;

- Giai quyét cac cong viée lién quan dén cong tac PBCL gido duc duoc Hiéu
trudng giao;

- Trién khai cic quy trinh quan 1y va danh gia mot cach c6 hé  théng dé giam
sat hoat dong tai don vi;

- Phéi hop v6i Phong BDBCL vé viée thiét lap, trién khai, duy tri va cai tién hé
théng DBCL bén trong;

- Thyc hién céc bao cao dinh ky hoac dot xudt cho BGH vé tinh hinh hoat
dong DBCL giao duc.

Chuong 4
QUAN LY NGUON LUC

4.1. Nguon nhén lyc

D061 ngii CBQL, giang vién va nhan vién cia Truong dap tmg duoc cac yéu
cau vé s luong, trinh 6 chuyén mén nghiép vu va pham chit dao dirc theo quy
dinh. Tinh dén ngay 31/12/2018, tong s6 can bo, vién chiic cia trudong 1a 242 nguoi,
bao gdm 152 can b giang day va 90 ngudi can bd phuc vu. V& nhan sy phuc vu
cong tac PBCL, Phong PBCL & TT hién ¢6 05 vién chiic bao gdm 03 Thac si va
02 Ctr nhan, du nang lyc dé trién khai cac hoat dong theo chirc nang nhiém vu duoc

giao. Hang nam, cac vién chirc chuyén trach déu dugc Truong tao diéu kién tham
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gia cac hoat dong dao tao va boi dudng chuyén moén nhim nang cao chat luong va
hi€u qua lam viéc.

Quy trinh thuc hién:

- Quy ché tuyén dung, sir dung, quan 1y vién chirc va nguoi lao dong

- Quy ché ddo tao, boi dudng trong va ngodi mede déi véi vién chike va
nguoi lao dong

- Quy ché danh gid vién chirc

- Quy trinh gidi quyét thi tuc ky tiép hop dong

- Quy trinh gidi quyét thii tuc xét hét tdp suw

- Quy trinh gidi quyét xin nghi viéc

4.2. Tai chinh va quan ly tai chinh

Truong DPHSP TDTT la don vi truc thudoc Bo GD&DT, duoc giao quyén tu chu
tai chinh don vi sy nghi¢p c6 thu, hach toan doc lap, c6 con dau riéng, co tai khoan
riéng dugc mo tai kho bac Nha nudc va ngan hang dé hoat dong, giao dich. Truong
luén chip hanh quy dinh chi va st dung ngudn ngan sach nha nuéc theo dang luat
ngan sach va cac quy dinh hién hanh cia co quan c6 thim quyén. Ngudn tai chinh cua
Truong duoc phan bd, sir dung Kinh phi cin cir theo nghi dinh 43/2006/ND-CP. Cac
ché d9, dinh muc chi tiéu déu duoc ghi 10 trong quy ché chi tiéu ndi bo cla Truong va
dugc cip nhat thuong xuyén qua cac ndm theo nhu cau thuc té. Truong PHSP TDTT
thuc hién ché d6 ké toan, bao cdo, quyét toan theo thong tu 107/2017/TT-BTC ngay
10/10/2017 va Thong tu s6 99/2018/TT-BTC ngay 01/11/2018 cua Bo Tai chinh vé
viéc ban hanh ché do ké toan hanh chinh sy nghiép.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh dy toan ngan sdch

- Quy trinh kiém todn néi bé

- Quy trinh quan Iy hop dong lién két dao tao véi cdc co sé lién két dao tao.

- Quy trinh tam wng kinh phi .

- Quy trinh hoan wng kinh phi .

- Quy trinh thu hoc phi sinh vién .

- Quy trinh tinh va chi tra lwong - phu cdp cho CBVC, NLD .

- Quy trinh cdp phat ché dé bdao hiém xd héi
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Quy trinh téng hop chi phiic loi cho CBVC

Quy trinh qudn 1y chi phi xdang dau

Quy trinh theo doi cong ng

- Quy trinh kiém quy don vi

4.3. Thu vién, trang thiét bj va CSVC khac

* Thuw vién

Tinh dén 31/12/2018, s6 dau sach, giao trinh, tai liéu tham khao duoc luu triv
tai thu vién 1a 1.901 dau sach, trong d6 c6 320 dau sach gin voi cac nganh dao tao
c6 cap bang cua Truong. Hang nidm, thu vién tién hanh bd sung thém sb luong
giao trinh, sach tham khao theo nhu cau thuc té. quan ly doc gia, bién muc tai ligu.
Ngoai ra, theo dinh ky, thu vién khao sat muc do sir dung thu vién vé viée tra clu,
doc muon sach dé c6 bién phap dap Gmg ngay cang tot hon cac nhu cau cua ban doc.

Quy trinh thuc hién.

- Quy trinh tra cuu tai liéu

- Quy trinh mwon tra tai liéu

- Quy trinh dich vu thong tin

* Trang thiét bi va CSVC khdc

Trong nhitng nim qua, voi phuong chdm d6i méi phuwong phap gido duc theo
huéng dap tmg nhu cau cua thi trudng lao dong, Truong ludn chu trong dau tu méi,
nang cfip va sua chirta CSVC, trang thiét bi phuc vu muc dich dao tao va NCKH.
Trang thiét bi phuc vu gidng day va NCKH, dac biét la thiét bi thi nghi¢m, thuc
hanh luon dugc uu tién xét duyét dau tu dya trén nhu cau thyc té.

Quy trinh thuc hién:

- Cdc quy trinh sika chita, bao tri thiét b, cdi tao, xdy dung

- Cdc quy trinh mua sam vat tu, thiét bi)

4.4. Thong tin ngi bo

Pé dam bao thong tin lién quan dén cac qua trinh cua hé théng PBCL dugc
thong sudt va nhat quan gitta cac don vi, phong ban chirc ning trong toan truong,
Truong chu dong xay dung va duy tri hé thong thong tin nodi bd, qua cac kénh:

- Cac cugc hop dinh ky, kiém tra, giam sat viéc thyc thi h¢ théng DbBCL.

- Hé thng van ban ban hanh c6 lién quan dén cong tac DBCL.
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- Céc quy trinh, thii tyc diéu hanh trong hé thong.

- Hé théng Internet, email, website nd1 bo...

Quy trinh thuc hién:

- Cdc quy trinh thiee hién cong tdc thong tin tuyén truyén

- Quy trinh cdp nhat website don vi

Chwong 5
CAC HOAT PONG COT LOI

5.1. Hoat ddng lap ké hoach, thwe thi, danh gia va cai tién (PDCA)

Toan bd hoat dong PBCL theo AUN-QA duoc thé hién qua vong tron chét
luong Deming PDCA (Plan Do _Check Act). Chu trinh PDCA cho thay thuc chit
clia qua trinh quan 1y 13 su cai tién lién tuc va khong bao gio ngimg. V& tong thé
c6 thé tom tit ndi dung cua chu trinh nay nhu sau :

P (plan): Lap ké hoach, dinh lich va phuong phap dat muc tiéu

D (do): bua ké hoach da 1ap vao thyuc hién

C (check): Dya theo ké hoach dé kiém tra két qua thuc hién

A (act): Thong qua cac két qua thu duoc dé dé ra nhing tac dong diéu chinh

thich hop nhdm bt dau lai chu trinh v6i nhitng théng tin dau vao méi.

1. Xéac dinh muc tiéu

6. Thuc hién céc tac

2. Xac dinh cac cach

dat muc tiéu

ao

3. Huén luyén va

dao tao can bo
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5. Kiém tra cac két qua
4. Thyc hién
thuc hién cong viée
cong viéc

(Nguon: Ta Thi Kiéu An (2000))
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5.2. Hoat dong dao tao

Truong PHSP TDTT 4p dung phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi. Vi
muc tiéu phan dau dén nam 2030 tré thanh truong dai hoc theo huéng tng dung,
nghién ciru khoa hoc va chuyén giao céng nghé co uy tin hang dau vé linh vuc giéo
duc thé chét, gido duc quéc phong va an ninh, pht hop véi xu thé phat trién quédc té,
hoi nhap véi nén gi4o duc tién tién cua khu vuc va thé giéi. Hoat dong dao tao tai
Truong ludn gin lién voi xu hudéng qudc té hoéa va hoi nhap. Hing nam, Truong
cung cép cho ca nudc nhiéu thé hé gido vién thé duc, nha nghién ctru, nha quan ly
¢6 trinh do cao vé GDTC theo nhu cau ciia xa hoi.

Quy trinh thue hién

Dao tao Dai hoc chinh quy

- Quy trinh thiét ké CTDT

- Quy trinh Idp ké hoach ddo tao

- Quy trinh kiém sodt hoat déng dao tao

- Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thiee hién quy ché giang day cia gidng
vién

- Quy trinh t6 chirc thi két thiic hoc phan

- Quy trinh xdy dung, qudn 1y va sir dung ngdn hang dé thi két thiic hoc
phan bdc DH chinh quy VLVH.

- Quy trinh quan Iy két qua hoc tdp

- Quy trinh gidi quyét khiéu nai lién quan dén két qua hoc tdp

- Quy trinh xét canh bao hoc vu va buoc thoi hoc

- Quy trinh tam dimg tién dé hoc tdp

- Quy trinh thoi hoc, vao hoc.

- Quy trinh hoc lai cho sinh vién

- Quy trinh xét tot nghiép va cdp bang tot nghiép

- Quy trinh t6 chirc thi tuyén sinh trinh d6 PH hé CQ, VLVH

- Quy trinh bdo mdt dé thi, té chike thi trinh dé PH hé CQ, VLVH

Dao tao sau dai hoc

- Quy trinh tuyén sinh sau PH

- Quy trinh ké hoach ddo tao
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- Quy trinh xét tot nghiép cdp vin bang thac si, tién si
5.3. Hoat dong Quan ly NCKH va CGCN

Truong DPHSP TDTTHN dinh hudng sé tr¢ thanh truong PH nghién ctru voi
chét lugng quéc té. Do do, viéc déy manh hoat dong NCKH va CGCN duogc xem la
mdt trong nhitng muc tiéu hang dau cua Trudng. Trudng c6 22 bai bao ding trén
tap chi nudc ngoai c6 tinh diém IF; c6 nhiéu cong trinh noi bat tiéu biéu trong
nghién ctru va chuyén giao két qua nghién ctru nhu : dé tai chan thuong trong tap
luyén TDTT, giai quyét nhitng van dé thuc tién ctia viéc hoc mon thé duc trong cac
truong pho thong. Bén canh d6, hang nim c6 nhiéu dé tai NCKH da duoc hoi dong
nghiém thu cong nhan dat két qua tdt gop phan nang cao chit lugng dao tao, uy tin,
thwong hiéu, mdi quan hé hop tac ctua Truong trong nudc. Hang nam, truong duoc
Bo GD & DT cép gidy ching nhan hoan thanh t6t nhiém vy NCKH.

Quy trinh thuc hién:

- Cdc quy trinh thuc hién dé tai NCKH

- Quy trinh danh gia hiéu qua nghién cuu

Quy trinh thie hién s¢ hitu tri tué doi véi cdc san pham NCKH

- Quy trinh xudt ban Tap chi khoa hoc

5.4. Hoat dong Hop tac quoc té

Cong tac Hop tac qudc té ludn duoc lanh dao Trudng xac dinh 1a mot trong
nhiing nhiém vu trong tam, dac biét trong bdi canh hoi nhap khu vuc va toan cau
hién nay.

Thoi gian qua, Trudng ludn cha dong thiét 14p va trién khai hiéu qua cdc mdi
quan hé hop tac mdi. Cac hop tac nay da va dang duoc thuc hién t6t, da dang va phong
pht ca vé hinh thire, s6 lugng va chit luong. Hoat dong Hop tac qudc té ndi bat co thé
ké dén 1a Viéc lién két trong cac chuong trinh hop tac khac véi cac PH Han Qudc,
Trung Qudc, Lao ... s& tao ra nhitng co hdi va diéu kién méi tich cuc gbp phan vao su
nghiép NCKH va ddo tao ngudn nhén lyc c6 chit luong cao dap ing nhu ciu thi trudng
lao dong trong nudc, khu vuc va trén thé gioi.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh tiép nhdn, quan 1y du dn hop tdc quoc té

- Quy trinh 16 chirc hoi nghi, hoi thao, tap huan va du khéo
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- Quy trinh moi, tiép don, t6 chirc lam viéc cho khdch nwée ngodi dén
tham/lam viéc tai truong

- Quy trinh thuc hién thu tuc xudt nhap canh

5.5. Hoat dong Phuc vu va hd tr¢g' ngudi hoc

Truong PHSP TDTT Ha Noi da thyc hién tdt st mang dao tao doi ngi nguén
nhéan luc co chat luong thudc linh vuc GDTC, TDTT dat chuan vé hoc thuat, dao
dtc nghé nghiép va tu duy sang tao. Ngudi hoc ludn 13 ddi twong trung tim cua
hoat dong dao tao tai Truong. Do d6, moi nguén lyc cua Truong dugc huy dong dé
phuc vu t6t nhét cho qué trinh day va hoc.

Truong da cung cap day du, kip thoi cac van ban ciia Nha nudc, quy dinh, thong
béo cua Truong gitip sinh vién hiéu rd muc tiéu dio tao; CTDT va cac yéu cau khac vé
kiém tra danh gia. Tai Truong, nguoi hoc dugc dam bao cac ché @6 chinh sach xa hoi
theo quy dinh ctia Nha nudc; dugce tao diéu kién tham gia cac phong trao van nghé,
TDTT; dugc dam bao an toan; dugc tuyén truyén, gido duc dao duc, 16 séng lanh
manbh, tinh than trach nhiém, t6n trong phép luat, chi truong, duong 16i chinh sach cua
Pang. Phong QLDT & CTSV phdi hop Poan Thanh nién Truong di c6 nhiéu hoat
dong hd trg ngudi hoc nhim ting ty 16 nguoi tét nghiép c6 viée 1am phu hop véi
nganh nghé dao tao va c6 ning lyc dap tmg nhu ciu cua thi truong lao dong.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh t6 chirc tudn sinh hoat céng dén cho sinh vién

- Quy trinh tdp hudn kj nang cho sinh vién

- Quy trinh té chitc chirong trinh hoat déng két néi sinh vién - cdc té chirc
ngoai truong.

- Quy trinh gioi thiéu viéc lam ban thoi gian cho sinh vién .

- Quy trinh céng tdc giGi thiéu viéc lam cho sinh vién va hé tro' don vi tuyén

dung.

Ouy trinh danh gid diém rén luyén

Ouy trinh mién giam hoc phi

Ouy trinh céng tdc bdo hiém y té, bdo hiém thdn thé cho sinh vién

Quy trinh tiép ngi trii

5.6. Hoat dong Két ndi va phuc vu cong dong
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Song song v&i cac hoat ddng dao tao, khoa hoc cong nghé va hop tac qudc té,
Truong PHSP TDTT rat chu trong cong tac két ndi va phuc vu cong dong. Bén
canh do, cac hoat dong c6 y nghia khac nhu: t6 chure hoat dong hién mau nhan dao;
chién dich mua hé xanh; chuong trinh nong thon méi; Tang ti sach cho thanh nién khu
cong nghiép; chuong trinh day vo cho thanh nién vung bién; Tang qua cho tré¢ em
khuyét tat... va nhiéu cac hoat dong khac

Céc hoat dong két ndi va phuc vu cong dong trong thoi gian qua da gép phan
khang dinh thuong hiéu, chit luong va gid tri cua Truong PHSP TDTT Ha Noi ddi

vo1 xa hoi.
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Pé phuc vu cho cong tac kiém dinh chdt lwong, Truong chii trong xdy dung va
trién khai mé hinh PBCL bén trong bao gom:

Cdc cong cu gidm sat va danh gid: tién trinh hoc tdp cia sinh vién; ty 1é sinh
Vién 16t nghiép; ty 1é bo hoc; phan héi ciia cuu sinh viénva cdc nha qudn Iy tai cde
trieong phé théng trong nuée; danh gid hiéu qua nghién ciru; danh gid gidng vién
do sinh vién thuc hién; danh gia mon hoc va CTPT, danh gid cac dich vu phuc vu
sinh vién.

Chwong 6
CAC CONG CU GIAM SAT

6.1. Tién trinh hoc tip ciia sinh vién

Truong dang van hanh theo quy ché 43 cua Bo Gido duc-Dao tao vé viéc td
chtrc dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tét nghiép DH, hé chinh quy theo hoc ché
tin chi.

Truong thanh 1ap doi ngt ¢ van hoc tap nham muc dich theo ddi, hd tro, tu
van cho sinh vién tir hoc tip, rén luyén, nghién ctru khoa hoc, cong tac sinh vién,
ché d¢ chinh sach dén sirc khoe, tam 1y hoc duong, doi sdng sinh vién,...

Két qua hoc tdp va rén luyén cua sinh vién s& duoc ghi nhan thong qua hé
thong diém va danh gia két qua rén luyén cta sinh vién. Két qua dugc luu vao hd so
quan 1y sinh vién va dugc st dung dé xét khen thudng, ky luat, hay cip hoc bong
cho sinh vién. Pay 1a mot trong nhiing kénh thong tin giap cho Truong theo doi
viéc hoc tap cua sinh vién.

Bén canh d6, Phong QLDT & CTSV két hop ban cd vén hoc tap, Ban chu
nhiém sinh vién theo ddi qua trinh hoc tap cua sinh vién dé kip thoi canh bao vé hoc
tap, vi pham ndi quy, ngin ngira, cai tién. Cac thong tin vé canh bao sdm ciing dugc
chuyén dén sinh vién qua dién thoai, to chirc 16p va chuyén dén phy huynh thong
qua kénh buu dién.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh kiém sodt hoat déng dao tao

- Quy trinh quan Iy két qua hoc tdp

- Quy trinh ddnh gid diém rén luyén
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- Quy trinh xét canh bao hoc vu va bugc thoi hoc

6.2. Ty 1é tot nghiép, ty 1& bé hoc

Theo van ban hop nhat s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 cia Bo GD&DT,
hang nim Phong QLDT & CTSV déu thong ké, theo ddi, vé ty 1¢ tot nghiép, ty 16 bo
hoc va budc théi hoc cua sinh vién. Ngoai ra, Truong ap dung quy trinh: giai quyét
cho sinh vién tam dung tién d6 hoc tap; dé nghi théi hoc, dé nghi vao hoc lai, xét tot
nghiép nhim chuin hoa, dam bao cic hoat dong dung v6i quy dinh ctua Trudng,
dam bao quyén loi cua sinh vién.

Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh dé nghi théi hoc, Vao hoc

- Quy trinh xét tot nghiép va cap bang tot nghiép .

6.3. Phan hoi tir thi trudong lao déng va cwu sinh vién

Dé nang cao chat luong day va hoc, Trudng tién hanh thu thap théng tin phan
héi tir thi trudng lao dong thong qua cac S& GD & DT, cac truong phd thong trong
nuée, cac to chirc tuyén dung va curu sinh vién.

Cac mau phiéu khao sat dugc thiét ké trén co s cac tiéu chi danh gia DBCL,
cung voi sy dong gop ¥ kién cua cac khoa chuyén nganh.

Phdn hoi tir s¢ GD & DT va trwong THPT.

Viéc khao sat y kién phan hoi tir cac s GD & PT va truong THPT noi ¢6 doan
TTSP cua truong thuc tap. Hang nam nha truong c¢6 hoat dong Thyc tap su pham tai
cac SO GD & PT va cac truong THPT (1 nam/114n) c4c gido vién chi dao TTSP thyc
hién . No6i dung khao sat tap trung cha yéu vé kha ning thich tng cong viée cua sinh
vién sau khi ra truong. Sau khi c6 s6 liéu théng ké do phong QLDT & CTSV tiét hanh
tong két phan tich, danh gia va c6 y kién v6i BGH nha truong chi dao thuc hién diéu
chinh, bb sung CTDT.

Phdn héi tir cwu sinh vién

Khao sat sinh vién chinh quy méi tot nghiép ngay tai thoi diém lam thu tuc
nhan bang t6t nghiép, do phong QLDT & CTSV thuc hién. Noi dung khao sat vé:

- Théng tin viéc lam cia sinh vién sau khi tot nghiép.

- Y kién sinh vién tot nghiép vé CTDT, cong tac quan 1y va phuc vu dio tao

cua Truong
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Quy trinh thuc hién:

- Quy trinh t6 chirc khdo sdt ldy y kién phan héi cdc bén lién quan.

6.4. Hi€u qua nghién ciru

Hoat dong NCKH d3 duoc Trudng dua vao quy ché giang vién thong qua quy
dinh vé dinh muc gio chuan theo timg nam hoc. Céc san pham, bai bao 1a két qua tir
hoat dong NCKH dugc Truong dua vao lam ti€u chi dé danh gia vién chuc hang
nam.

Hang nam Phong Quan 1y NCKH théng ké cac dé tai NCKH, cac bai bao, 4n
pham ding trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc sau do tién
hanh phén tich vé hiéu qua thuc hién NCKH cua giang vién va sinh vién, d6i sanh
qua cac nim dé dua ra bién phdp nhim nang cao chit lugng dé tai va hiéu qua
nghién curu.

Quy trinh thuc hién:

- Cdc quy trinh thuc hién dé tai NCKH

- Quy trinh danh gia hiéu qua nghién cvru

- Quy trinh thye hién s& hitu tri tué déi véi cdc san pham NCKH

- Quy trinh xudt ban tap chi khoa hoc ky thudt

Chwong 7
CAC CONG CU PANH GIA

7.1. Danh gia giang vién do sinh vién thuc hi¢n

* Khdo sdt sinh vién vé hoat dpng gidng day ciia gidng vién:

- Tao méi trudng cho sinh vién nhan xét, gop ¥ vé hoat dong day va hoc. Nang
cao tinh than trach nhiém cta giang vién trong giang day.

- Tao kénh thong tin gitip giang vién diéu chinh hoat dong giang day.

- Gitp can bd quan 1y c6 thém co s& nhan xét, danh gid giang vién.

Khao sat chat lugng giang day cua giang vién dugc phong PBCL & TT thuc
hién theo ké hoach hoc tap nam hoc. Két thiic hoc phén cua tat ca khoa cac giang

vién giang day duoc lay 1 1an trong nam hoc.
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* Khdo sdt ciia sinh vién vé cong tac phuc vu Pao tao ciia Truwong:

Phong BPBCL & TT la don vi chiu trach nhiém thuc hién theo nam hoc dinh ky
1 1an/nam, ghi nhan nhimg ¥ kién phan hoi tir phia nguoi hoc nham nang cao hiéu
qua hoat dong cua Truong.

7.2. Panh gia mon hoc va chwong trinh dao tao

Hang nam, trudce khi tién hanh ra soat, cap nhat, bod sung CTDT Truong tién
hanh tham khéo ¥ kién cac nha chuyén mon, nha quan 1y va khao sat nhu cau xa hoi
dé diéu chinh CTDT theo hudng lay ngudi hoc lam trung tdm, ldy nhu cau vé ngudn
nhan luc can thiét cho su phat trién kinh t& xa hoi 1am muc tiéu. Tat ca céac v kién
khao sat, phan hdi duge ghi nhan, phéan tich va tiép thu c6 chon loc phuc vu cho
cong tac diéu chinh CTDT.

Céc khoa/bd mén khi xay duyng CTDT. Phong QLPT & CTSV tb chirc hoi
thao ldy y kién rong rdi cic bén lién quan (cic so GD & DT, cic truong
THPT,THCS, Tiéu hoc) gan trudng dé dam bao chuong trinh khong lac hiu so véi
nhu cdu tuyén dung cua cac don vi tuyén dung.

Cac khoa/bo mén td chire cac budi sinh hoat chuyén moén va du gio dé hoc
hoi, chia sé kinh nghiém.

M&i nam CTDT c6 thé chinh sira va cho phép thay ddi tir 5-10% dé phu hop
v&i sy phat trién va nhu cau cta x3 hoi.

Hoi déng khoa hoc truong c6 nhiém vu ddm bdo tinh khoa hoc va chinh xac
trong viéc xay dung CTDT cho céc nganh dao tao trong toan truong.

7.3. Panh gia két qua nghién ciru

Hoat dong nghién ctru ctia Truong hién nay thong qua thyc hién dé tai NCKH
cac cap, cong bd bai bao khoa hoc va cac hoat dong NCKH khéac cua giang vién va
sinh vién.

Pé tai cac cap dugc tién hanh hang niam theo cac budc: Pang ky, xét duyét,
phé duyét, kiém tra tién d6 va nghiém thu thanh toan dé tai. Cac budc thuc hién nay
dugc chuan hoa theo cac mdc thoi gian theo dung quy trinh thyc hién dé tai NCKH.

Hang nam, Phong quan 1y khoa hoc cé bao cao thong ké vé tinh hinh thyc hién
NCKH 6 cac don vi, déng thoi c6 danh gid so by cac dé tai vé sb luong va chat

luong.
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7.4. Danh gia cac dich vu phuc vu sinh vién

Céc hoat dong dong gop cho xa hoi va cong dong trong Truong gdm céc linh
vuc chinh:

- Cung cip ngudn nhan luc chit luong cao cho xi hoi.

- Thyc hién cac hoat dong tinh nguyén dbi véi cac ca nhan, dia phuong c6
hoan canh kho khan.

Truong thuong xuyén danh gia sy dong gdp ctia minh cho xa hdi va cong
ddng nhu sau:

* Poi vai viéc cung cip nguén nhén lwe chit lwong cao cho xa hji:

- Thuong xuyén d6i méi ndi dung, phuwong phap giang day va danh gia nham
danh gia dang ning luc nguoi hoc, cung cip ngudn nhan luc dap ing nhu cau xa
hoi.

- Khéo sat sinh vién tot nghiép vé CTDT.

- Khéo sat, hoi y kién cac nha tuyén dung vé CTDT ciing nhu muc d6 thich
ung cong vi¢c cua sinh vién..

* Poi vdi vige thue hién cdc hoat dpng tinh nguyén doi véi cdc cd nhén, dia
phwong co hoan canh kho khan:

- Thuong xuyén t6 chtrc cac hoat dong tinh nguyén 16n trong nim hoc nhu:
Chién dich tinh nguyén mua hé xanh, chuong trinh Xuén tinh nguyén, chuong trinh
Tiép sttc mua thi, chuong trinh Néng thon méi, Hién méau nhan dao, ...

- Thyuc hién khao sat danh gia hoat dong dbi vé6i tinh nguyén vién va dia
phuong noi thuc hién hoat dong.

- Sau mdi hoat dong, Poan thanh nién trudng to chitc hop danh gia va rat kinh

nghiém cac ndi dung da thuc hién, thuc hién bdo cdo cap trén.
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KET LUAN

Cung véi xu thé khu vuc hoa va toan cau hoa hién nay, nén giao duc nudc ta
d3 va dang c6 nhimg chuyén bién manh mé. Trong d6, chit lugng gido duc Pai hoc
tr& thanh mot thach thic to 16n ddi véi viéc cung Gmg ngudn nhéan lyc chat lugng
tuong thich voi nhu cau xa hoi trong nudc, khu vuc ASEAN va trén thé gidi. La
mdt trong nhing trudng cb truyén thong dao tao lau dai vé dao tao gido vién thé duc
cho céc cp hoc trong ca nudc. Nha trudng dd xac dinh muc tiéu chién lugc 1a tiép
tuc xay dung, phat trién thanh mot trudng PH c6 chat luong vé dao tao, nghién ciru,
chuyén giao khoa hoc cong nghé va hop tac qudc té, sanh vai v6i cac truong PH
tién tién trong khu vuc va trén thé gioi.

“Chat luong - Hiéu qua - Phat trién bén viing” c6 phai 13 16i khang dinh cho
céc thé hé CBVC, nhan vién, sinh vién di va dang hoc tap va lam viéc tai Truong?

Dé lam duoc didu d6, phai ké dén sy dong gbp rat quan trong va to 10n cua cac
lanh dao, CBQL, nhiing ngudi di, dang va s& hudng Trudng vuon tim qudc té.
Theo do, hoat dong PBCL chic chin s& tré thanh mot hoat dong khong thé thiéu
dbi voi sy phat trién bén vimg cua Trudng. Nbi tiép nhitng yéu cdu cia cong tac
DBCL, S6 tay DBCL cua Trudng duoc xdy dung v6i muc dich phd bién va trién
khai tit ca ndi dung, quy trinh ctia hé théng PBCL bén trong dén toan thé can bo,
vién chirc va Sinh vién, hoc vién cta Truong.

Kinh chtic sttc khde va thanh cong!

Tran trong.

Noi nhan:
- Cac don vi Truong;

- Luu HCTH, BPBCL&TT.
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